DPIEU KHOAN SU’ DUNG ACCESSTRADE.VN
DANH CHO bOI TAC

DIEU KHOAN SU DUNG ACCESSTRADE.VN DANH CHO BOI TAC ("Diéu khoadn") nay
dwa ra nhitng diéu khoan vé viéc s dung dich vu va hop tac gitta MWORK
CORPORATION ("Bén A") va cac Déi tac tham gia mang lwéi ("Bén B") theo nhu dinh
nghia & Diéu 1 lien quan dén Mang luéi quang céo lién két ACECSSTRADE.VN dugc
cung cép b&i Bén A. Bén B nhét tri véi n6i dung ctia Diéu khodn nay va cac chinh stra
stra bd sung néu coé. Hai bén cam két sé tuan tha nghiém tuc va thyc hién trén tinh than
tin twdng 14n nhau.

DIEU 1: BDINH NGHIA

“Bén B” dwoc hiéu 1a mot ca nhan hay ca thé mubn nhan phi quang céo théng qua
Bén A bang cach dang cac quang cao do Nha cung cép chi dinh trén trang mang cla
minh nham lién két Khach tham dén Trang mang ban hang.

“Trang mang Bén B” dwoc hiéu la mot trang mang Internet do Bén B van hanh,
quan ly va dwgc Bén B dang ki str dung Cac dich vu.

“Nha cung cap” duoc hiéu la mot ca nhan hay cong ty c6 yéu ciu s dung Céc
Dich vu theo cach thirc Bén A chi dinh nhdm muc tiéu két ndi cac Khach thdm dén
Trang mang ban hang ctia minh béng cach dang quang cdo trén Trang mang Bén B.

“Trang mang ban hang” dwoc hiéu 1a moét trang mang do Nha cung cép van hanh
va quan ly nhdm cung cép cac hang héa va dich vu ctia minh.

“Khach tham” dwoc hiéu 1a cac ca nhan sé truy cap Trang mang Bén B va duwoc
chuyén tiép t&i Trang mang ban hang béng dwdng dan kich hoat khi nhap chuét vao
quéng cdo do Nha cung cép dang trén Trang mang Bén B.

“Trang quan ly” dwoc hiéu la mét trang mang chuyén dung do Bén A cung cép cho
Bén B lién quan dén Cac dich vu ma qua d6, Bén B c6 thé lwa chon quang cdo ma
Bén B muén thiét l1ap Lién két quang cao hay xac nhan cac diéu khoan va didu kién
vé phi quéng céo, v.v.

“Lién két quang cao” sé co hiéu lwc khi Bén B dang ki dang tai mot ban quang cao
véi Nha cung cdp ma Bén B mong muén va da lwa chon ti¥ nhiéu chwong trinh Lién
két quang céo cé trén Trang quan ly hay tir cac ngudn khac nam trong Céc dich vu
va dwoc Nha cung cép chap thuan yéu ciu ding quang céo.

“Két qua dang quang cao” duwoc hiéu 1a bat ki két qua quang céo nao bét ngudn tir
viéc Khach tham truy cap cac quang cao ctia Nha cung cip dang trén Trang mang
Bén B nhu mua hang héa hay dang ki thanh vién, va dwgc dang ki vao dir liéu Cac
dich vu. Cac két qua dang quang cdo sé& dwoc tinh phi quéng céo.

PIEU 2. PHAM VI VA CACH THU’C HOP TAC

2.1.

Céc dich vu duoc hiéu 1a dich vu dang quang céo trén Trang mang Bén B theo chi
dinh ctia Nha cung cp. Néu Khach thdm mua hang hay dang ki thanh vién, v.v, bang



2.2.

2.3.

cach nhap chudt vao quang cdo, moét khodn phi quang cao nhét dinh ti 1& v&i két qua
d&ng quang céo sé dwoc Nha cung cép thanh toan théng qua Bén A.

Bén B c6 thé xac nhan loai quang céo, phi dang quang céo, trang thai tlrc thdi cha
quang cao, v.v, trén Trang quan ly chuyén dung danh cho Bén B dwgc Bén A cung
cép trén Internet.

Néu mot ca nhan hay ca thé (sau day goi la “Ngwdi ndp don”) c6 y dinh tré thanh
Bén B, ca nhan hay ca thé sé phai nop don dang ki tham gia Cac dich vu béng cach
dién théng tin chinh xac va day da trong don dang ki do Bén A qui dinh.

Trwdng hop Bén A nhan dwoc don déng ki, Bén A sé& quyét dinh cé chap thuan dang
ki nay hay khéng bang cach tién hanh kiém tra sang loc va gri quyét dinh cho Ngu i
nép don qua email. Trueng hop Ngudi ndp don nhan dwoc thdng bao chap thuan
viéc dang ki, Ngu&i ndp don sé dugc tham gia Cac dich vy véi tw cach la Bén B.

Néu Nguoi ndp don thudc mét trong cac trudng hop sau day thi Bén A cé kha néng
tir chéi don dang ki. Thém vao do, néu sau khi dwoc chip thuan ma Bén A phat hién
ra Ngwoi ndp don ciing thudc mét trong cac trwérng hop sau thi Bén A cé thé hay bd
viéc dang ki dwa theo cac qui dinh cia HOP BONG:

a) Nguwoindp don chuwa da 18 tudi;

b) Nguoi ndop don da tivng dang ki tham gia Cac dich vu va bj tir chéi;

c) Trong don dang ki chtra dwng thdng tin khdng chinh xac;

d) Nguw&indp don cung cap hang héa hay dich vu ¢é tinh khiéu dam;

e) Nguwo&indp don cé lién quan dén cac hoat ddng dau tw liva ddo, ban hang da

cap hay céac hinh thirc twong tw;
f)  Nguwdi ndp don tham gia cac hoat ddng bat hop phap hay chéng déi xa hoi;
g) Nguwoindp don tham gia quan ly tb chire tén gido;
h) Ngu®i ndp don kinh doanh va phan phdi cac mét hang xa xi hay “hang héa
thdng tin” hay cac hinh thirc twong ty;
i) Cac trwdng hop khac ma Bén A xét thay khong phu hop.

Treong hop Ngwdi ndp don van hanh trang mang thuéc mét trong cac tredng hop
sau thi Bén A c6 kha nang tir chéi don dang ki. Thém vao dé, néu sau khi dwoc chap
thuan ma Bén A phat hién ra trang mang néu trén cling thuéc mét trong cac trwdng
hop sau thi Bén A c6 thé hay bé viéc dang ki dwa theo cac qui dinh clia Hop ddng:

a) Trang mang chira dwng ndi dung tuc tiu, khiéu dam;

b) Trang mang ch*a dwng ndi dung vi pham Ban quyén tac gid, Ban quyén
thwong mai, ndi dung tir cac tén mién dwoc biét dén rong rai hay cac quyén
s& hiru tai san tri tué;

c) Trang mang cha dwng ndi dung cé tinh phi bang, bbi nho, can tré& viéc kinh
doanh, vi pham danh dy, quyén riéng tw, quyén hinh anh hay céc hinh thirc
twong tv;

d) Trang mang c6 lién quan dén cac hoat dong dau tw Ira ddo, ban hang da
cap hay céc hinh thirc twong tw hodc tham gia gi®i thiéu cac hoat dong trén;

e) Trang mang c6 lién quan dén c& bac, ca cwoc (ngoai trir cac trd choi do Nha
nwéc van hanh, sd xé hay cac trd choi hop phap);

f) Trang mang ch*a dung noi dung vi pham phap luat hién hanh, cac séc lénh,
cac qui dinh trong nganh, v.v, hay cac ndi dung trai luat va chdng déi xa hoi;

g) Trang mang chira dwng nédi dung cong kich lai trat ty va dao dirc cong déng;

h) Trang mang chivra dwng néi dung vé tén gido;

i) Trang mang chi danh cho nguwi than, ban bé, cac ca nhan cu thé st dung;



2.4,

j)  Trang mang cOng khai cho céng chung khéng theo cach thirc, vi du nhw, yéu
cau cé tén ngwoi dung va mat ma dé truy cap;

k) Trang mang nghéo nan vé noi dung hay kho hiéu;

l) Trang mang chiva dung sé lwong 16n cac dudng dan tdi cac trang mang
khac;

m) Céc trudng hop khac ma Bén A xét thiy khéng phu hop.

Bén B c6 trach nhiém cung cip ban sao coéng chirng Gidy dang ky kinh doanh cé
nhém nganh bao ham cac Dich vy hai bén hgp tac. Trong thoi gian hiéu lwc cla hop
ddng, néu Bén B c6 thay dbi dang ky kinh doanh thi Bén B phai ddm bao Gidy dang
ky kinh doanh mé&i cé dang ky nhém nganh dwoc phép kinh doanh Dich vu hai bén
hop tac va phai théng bao véi Bén A bang van ban dong thdi cung cp cho Bén A
ban sao cdng chirng Gidy dang ky kinh doanh méi.

PIEU 3: LIEN KET QUANG CAO VOI NHA CUNG CAP

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Bén B lwa chon bai quéng cdo (hay chwong trinh Lién két quang cdo) ti» Trang quan
ly ma Bén B mong muén dang trén Trang mang Bén B.

Trwdng hop Bén B mudn hop tac Lién két quang cao véi Nha cung cép, Bén B ndp
d&ng ki sau khi chon loai quéng cdo, khoan phi d&ng quang céo, cac diéu khoan va
diéu kién dang quang cdo va diéu cdm duwoc mo ta trén Trang quan ly. Phi dang
quang c&o cong bd trén Trang quan ly da bao gébm cac thué tiéu dung.

Trwdng hop Bén B dang ki tham gia Lién két quéng cdo va dwoc Nha cung cip chép
thuan, hop tac Lién két quang cao bat dau co hiéu luc va Bén B c6 quyén ding
quang cao theo cac chudn mwc ma Nha cung cép dé ra. Bén B theo day chép thuan
réng loai quang cdo, khoan phi dang quang cdo, cac diéu khoan va diéu kién dang
quang céo va cac diéu khoan cdm co thé thay ddi tuy theo muc dich ciia Nha cung
cép. Trwong hop Nha cung cép tir chdi dang ki tham gia Lién két quang céo hay
ch&m duet Lién két quang céo trong thoi han hop tac, Bén B khdng cé quyén chat van
nguyén do hay ndép don phan déi.

Bén A va Nha cung cp cé thé xét lap bang xép hang (sau day goi la “Thr hang”) vé
cac loai phi thanh toan cho Trang mang Bén B dwa trén cac tiéu chi doc Iap cta minh
va xem xét dén ndi dung, thé loai, tinh chat va hiéu qua, v.v. Néu Bén A xét thdy co vi
pham vé& Hop déng, Bén A c6 thé diéu chinh Thx hang. Bén B khéng cé quyén yéu
cAu tiét 16 nguyén nhan cta Thir hang.

PIEU 4. CHU THE, XET DUYET VA XAC LAP KET QUA PANG KY QUANG CAO.

4.1.

4.2.

Chu thé cta Két qua dang quang céo theo Cac dich vu 1a sy phan chia Két qua dang
quang cdo dwa trén cac hoat dong nhéat dinh do Nha cung cdp quy dinh nhw mua
hang, yéu cau xin théng tin tai liéu, d&ng ki thanh vién, nhap chudt vao quang céo va
déng y kién phan héi. Phan chia chi thé c6 thé dan dén phat sinh phi quéng céo va
viéc phan loai chi thé sé& dwoc lwu trir trén may chi cta Cac dich vu. Néu div liéu
trén dwoc thye hién khong do thién tai hay cac sw kién ndm ngoai tdm kiém soat cla
Bén A, chl thé clia Két qua d&ng quang cédo sé dwoc xac dinh trén co sé cac di liéu
do Nha cung cép va Bén B cung cép.

Két qua dang quang cdo sé dwoc an dinh bdng quy trinh phé duyét trong d6 Nha

cung cap (hay Bén A dwoc Nha cung clp Gy quyén) quyét dinh chap thuan hay tir
chdi cha thé cia Két qua.



4.3.

4.4.

Viéc chap thuan Két qua quang cao hoan toan do chl quan cta Nha cung cép va
Bén B khong c6 quyén yéu cidu Nha cung clp hay Bén A tiét 16 cac tiéu chi chap
thuan hay cac ly do tir chéi.

Bén A sé thanh toan phi quang cao cho Bén B dua trén Két qua quang cao dwoc an
dinh theo cac qui dinh néu tai Diéu 6.

PIEU 5. GIAM SAT

5.1.

5.2.

5.3.

Bén A sé& tw thwc hién cong tac giam sat dé xac dinh Bén B ¢ s dung Cac dich vu
tuan theo qui dinh ctia Hop déng hay khéng.

Trwdng hop qua viéc giam sat, Bén A xac dinh rdng Bén B cé cac hanh dong vi
pham Hop ddng hay cac hanh dong bat hop phap, hanh vi sai trai vi pham phéap luat
hién hanh hodc cac hanh déng cé tinh chét twong tw (sau day goi chung la “Hanh vi
vi pham”), Bén A c6 thé tir chéi thanh toan toan b hay mét phan phi quang céo.

Treong hop qua viéc giam sat, Bén B bj phat hién thyc hién Hanh vi vi pham, Bén A
c6 thé hiy bé déng ki ctia Bén B ma khéng can cé yéu cau. Trwdng hop Nha cung
cép hay Bén A chiju tén that do Hanh vi vi pham cta Bén B, Nha cung cép hodc Bén
A c6 quyén yéu cau Bén B bbi thuwong thiét hai. Thém vao dé, néu Hanh vi vi pham
ctia Bén B c6 tinh chat hiém ddc va cé y, Nha cung cap hodc Bén A c6 thé ap dung
cac bién phap nhw kh&i kién hinh sw.

PIEU 6. BAO TRI CAC DICH VU

Viéc bao tri Cac dich vu c6 thé dugc thwe hién dinh ki hodc khéng theo dinh ki. Bén B khong
duoc khiéu nai vé viéc tam ngwng Céc dich vu hay céc tdn that phat sinh trong thoi gian bao

tri.

DIEU 7. THONG BAO, THAY BOI VA XOA BO NOI DUNG TU PHIA BEN B.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Trwéng hop Bén B thay d6i ndi dung trén Trang mang Bén B hay khéng thé truy cap
vao Trang mang Bén B, Bén B sé cap nhat ngay cac thay déi nay trén Trang quan ly.

Bén B sé khong cé cac hanh ddng lam cho ban than va Trang mang Bén B tr& thanh
déi twong clia Diéu khodn 4.3, 4.4.

Trwdng hop Bén B khong s dung dwoc Cac dich vu hay phat giac cac van dé khac
c6 lién quan dén Cac dich vu, Bén B can théng bao ngay cho Bén A.

Trwdng hop cé thay ddi vé théng tin déng ki s& dung Céc dich vy, Bén B can déng
nhap ngay cac thay déi nay vao théng tin dang ki cia minh. Néu nay sinh van dé bat
ngudn tlr viec Bén B khong déng nhap céc thay dbi vao théng tin dang ki, Bén B tw
chiu trach nhiém va moi phi tbn dé& x& ly van d&, Bén A hoan toan khéng chiu bat ki
trach nhiém nao.

Trwdng hop Nha cung cip va Bén A xac dinh rdng ndi dung cla y kién phan hoéi
khéng twong thich véi pham tri ma y kién phan hdi dang dwoc dang tai va cé yéu
clu xda bd, Bén B s& phai x6a bd y kién phan hdi néu trén trong vong 01 tuan tinh tw
ngay nhan dwoc théng bdo yéu cau xda bé.

DIEU 8. QUAN LY TEN TRUY CAP VA MAT MA

8.1.

Bén B chiu moi trach nhiém vé viéc st dung va quan li Tén truy cap va mat ma do
Bén A cung cép.



8.2.

8.3.

Bén B sé khong dé bén thir ba s& dung Tén truy cap va/ hodc mat ma néu trén va
khéong dwgc cho muwon, Gy nhiém hay chuyén nhwong Tén truy cap va/ hoac mat ma
dé lam vat dam bdo hay nham lam lgi cho bén th ba.

Trwong hgp Cac dich vu dwoc khai thac do sir dung Tén truy cap va/ hoac mat ma
cung cép cho Bén B, Bén B dwoc xem |a da st dung Céc dich vu bat ké thuc té 1a
Céc dich vu néu trén do bén thé ba st dung. Bén B phai chju trach nhiém vé bat ké
nguyén nhan gi dé xay ra viéc si dung néu trén.

PIEU 9. TUAN THU PHAP LUAT LIEN QUAN BEN QUANG CAO

9.1.Ban quyén tac gia:

(1) Trén Trang mang Bén B, Bén B khong dwoc thwc hién cac hanh déng bat hop
phéap nhw vi pham ban quyén tac gia cta Bén A hay cla bén thi ba.

(2) Trwong hop Bén B dang y kién phan héi, ban quyén tac gia vé y kién phan héi néu
trén sé thudc vé Bén B hodc tac gia.

(3) Theo day, Bén B chép thuan rang gidy phép ban quyén tac gid (bao gdm, nhung
khéng gi¢i han vé, quyén sao chép, quyén slra dbi, quyén phat hanh va quyén
truyén ba cho coéng chung) cé lién quan dén y kién phan hbi da dang ki ban quyén
sé dwoc cAp mién phi cho Bén A hay Nha cung cap. Thém vao dd, Bén B sé khong
thwe thi quyén tac gid ctia minh déi véi cac sdn phdm da dang ki ban quyén nhdm
chéng lai Bén A.

9.2.Hang héa lién quan dén chéat gay nghién va/ hoac mi pham:

(1) Bén B khong duwoc, thé hién rd hay ngu y, quéng cdo, mé ta, phat hanh cac bai viét
khong dung su that, thai qua hay gay hiéu nham lién quan dén nhan hiéu, qui trinh
san xuét, hiéu lwc, hiéu qué hay tac dung cla cac chat gay nghién va cac chat
twong tw, mi phdm hodc thiét b y té.

(2) Ngoai cac hang héa néu trén khoan (1), Bén B khong dwoc, thé hién rd hay ngu vy,
quéng céo, md t&, phat hanh cac bai viét khéng dung sw that, thai qua hay gay hiéu
nham lién quan dén thwc phdm danh cho strc khde va thuc phdm &n kiéng, v.v.

9.3.Cac luat hién hanh khac:

Bén B sé tuan tha luat phap va cac qui dinh hién hanh cta Viét Nam lién quan dén van
hanh trang mang va déng tai quang céo, cac dao luat hay sic lénh kiém soat viéc dang
tai quang cao, va khong thuc hién hanh vi ga gam Khach tham, hanh déng ngan chan
loi ich ctia Khach tham, hanh déng gay hiéu Iam cac tac dung bang cac dién gidi thai
qua.

Bén B chiu trach nhiém truéc phap luat Viét Nam vé San Phdm quang cdo va cac
thong tin hinh anh lién quan do Bén B cung cap cho Bén Bén A, ddm bdo cac San
Ph&m thong tin nay la hop phap, khéng trai véi dao dire, thudn phong my tuc cta Viét
Nam ;

Trong subt thdi han cta Hop ddng, Bén B ddm bao cé day du tw cach ciing nhw quyén
phap ly dé cap phép st dung cac San Pham théng tin lién quan cho Bén B, khong vi
pham bét cir quyén clGa Bén th(r ba nao; Bén Bén B sé& chiu moi trach nhiém lién quan
bao gébm nhwng khéng gidi han trach nhiém gidi quyét cac khiéu nai, yéu ciu cla bén
the ba lién quan dén quyén s& hiru tri tué va bét ky khiéu nai nao khac; bbi thuwdng
thiét hai cho Bén Bén A va/hoac bén th ba (néu c6) do cac hanh vi vi pham ctia minh
gay ra; va ddm bao cho Bén A v6 can v&i moi trach nhiém.



DIEU 10. HANH VI Bl CAM

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Trr trwdng hop cé van ban ddng thuan trwdc tir Bén A, Bén B khong dwoc ki két
Hop dbéng d&ng quang cao truc tiép véi Nha cung cdp ma khong cé sw tham gia cla
Bén A hoéc ép budc Nha cung cép ki két. Qui dinh tai diéu 14.1 nay sé dan t&i viéc
hdy bd dang ki ctia Bén B, ngoai trir trong trwérng hop Bén B trong Hop ddng la:

(1) Nha cung cép da tirng tham gia st dung Cac dich vu theo sy gidi thiéu ctia Bén B;
hoac

(2) Nha cung cép gidi thiéu vé Cac dich vu dén Bén B va khuyén khich Bén B tham gia
Cac dich vu.

Trwong hop Bén B ki két Hop ddng dang quang céo truc tiép véi Nha cung cdp ma
khéng théng bao va nhan dwoc van ban ddng thuan tir Bén A 1a vi pham céc qui dinh
cta diéu 14.1, Bén A sé& c6 quyén cham durt viéc hop tac véi bén B va théng bao qua
email. Moi quyén lgi tich luj ctia bén B s& cham dt tai thdi diém théng bao.

Bén B khoéng thyc hién cac hanh dong khéng phu hgp véi muc dich cda Nha cung
cép hay muc tiéu cia Céac dich vy, nhw dung céc hinh thic gay ap luc, ga gadm hay
yéu cau Khach tham nhép chuét vao quang cao dé Bén B c6 dwoc phi déng quéng
cdo, hinh thirc dién gidi rang bai quang cdo dang st dung hé théng Lién két quang
cdo, hay dé cap dén phi dang quéng cdo, v.v, ngoai trir néu dé cap dén khuyén céo
ctia Nha cung cép.

Bén B khong thwc hién cac hanh ddng nham tang sé lwong Két qua moét cach khong
tw nhién hay cb y tang sb lwong cac chi thé Két qua béng cac phwong thirc bat hop
phap, hay vi muc dich khéng xac dang, nham thu phi quang céo cho Bén B hay cac
céa thé c6 lién quan.

Bén B khong thuc hién cac hanh dong (nhw dat hang hay dang ki thanh vién) cé thé
dan t&i nhan phi quang céo véi tw cach la dai dién cho bén thir ba.

Néu xay ra mot trong cac trudng hop sau, Bén B khong dwoc thay déi hay thuc day
bén th(r ba thay dbi ma HTML dung dé hién thj quang cdo ma Bén A sé dung dé
déng quang cdo. Néu khong thudc mét trong cac trudng hop sau, Bén A co thé cho
phép Bén B stra d6i ma HTML néu trén. Tuy nhién, néu sw thay déi lam phat sinh
van dé lién quan dén phan anh Két qua quang cao, Bén B sé& phai chiju trach nhiém.

(1) Nha cung cép khong cho phép st dung bat ki ngén ngi nao khac ngoai ma HTML

hién thi quang cdo ma Bén A sé s dung dé d&ng quang céo;

(2) Néu do thay ddi ma HTML, ma cac hién thi trén quang cdo vé hinh anh biéu ngi hay

ndi dung quang cdo hay cac noi dung twong tw bi thay dbi;

(3) Lién quan dén phi thanh toan theo y kién phan héi;
(4) Thong tin trén Trang mang Bén B c6 dang quang cao bj che day; hoac
(5) Céac trurng hop ma Bén A xét thay khong phu hop.

10.7.

Bén B khong diing ma HTML hién thi quang cao dwoc Bén A sir dung dé dang quang
cdo tai bat clv trang nao khac ngoai Trang mang Bén B da dang ki.

PIEU 11. HUY BO PANG KY

11.1.

Trwéng hop xay ra mét trong cac tinh hudng sau, Bén A c6 toan quyén hay dang ki
clia Bén B béng cach théng bao cho Bén B va khéng yéu ciu khéc phuc. Néu dang
ki ciia Bén B bi hay, Lién két quang céo v&i Nha cung cép ciing tw dong chadm dut.
Trwdng hop Bén B hay bén thi ba bj b4t loi hay thiét hai do viéc hiy déng ki, Bén A
khéng chiu trach nhiém vi bat ki ly do gi.



(1) Phat hién bt ki sai léch nao trong théng tin dang ki tham gia Cac dich vy;

(2) Céc trudng hop theo didu 4.3 hay 4.4;

(3) Khoéng thyc hién cac thong bao can thiét cho Bén A, gay can tré cho viéc van hanh
va quan ly Cac dich vy;

(4) Bén A khong lién lac dwgc véi Bén B, gy ra can tré cho viéc van hanh quan ly
Cac dich vu;

(5) Bén B vi pham HOP DONG va khong thé khac phuc vi pham khi c6 yéu ciu tim
cach khac phuc;

(6) Khi Bén A xét thdy khong nén cung cap Céac dich vu do cac hanh vi khéng trung
thuwc hay khéng dang tin cay cda Bén B;

(7) Bén B khéng dang nhap vao Trang quan ly hay khéng c6 quang cdo dwoc dang tai
hay nhap chuét xem trong subt 1 nam tré 1én; hodc

(8) Bén A xét thdy Bén B khong phu hop.

Trwdng hop don dang ki bi hdly bé dwa theo cac qui dinh tai diéu 15.1, Bén A sé
khéng thanh toan cac khoan phi dang quang cdo chwa tra tai thdi diém hay déng ki.
Trwdng hop xay ra tinh hudng néu tai diéu 15, Bén A, vao bét ki thoi diém nao, co
thé yéu ciu Bén B hoan tra lai toan bod phi quang céo da thanh toan, cac chi phi va
phi tdn phat sinh do diéu tra lién quan dén cac qui dinh tai diéu 15.1 cling nhw cac an
phi.

PIEU 12. CHAM DU'T LIEN KET QUANG CAO

12.1.

12.2.

12.3.

Trwdng hop Hop ddng gitka Bén A va Nha cung cdp chdm dut, Lién két quang céo
gitra Nha cung cip va Bén B cling chdm dit theo. Bén A sé thdng bao ngay dén Bén
B.

Trwdng hop Nha cung cap dé xuat chAm dit Lién két quang céo véi Bén B, Bén A sé
théng bao ngay cho Bén B va Lién két quang céo sé tu dong chdm dut ngay khi nhan
dwoc théng bao.

Trwdng hop Lién két quang cdo chdm dut theo cac qui dinh tai diéu 16, phi quéng
cdo phat sinh dén thoi diédm chadm dt Lién két quang cdo sé tuan theo cac qui dinh
trong HOP DONG.

PIEU 13. BEN B XIN RUT LUI

13.1.Bén B ¢6 thé xin rut khéi Cac dich vu vao bét ki thei diém nao.

13.2.

Ngay khi hoan thanh thu tuc rat lui cha Bén B, viéc dang ki tham gia Cac dich vu
ciing bi hdy bd. Trwdng hop Bén B va Nha cung cap dang tham gia Lién két quéng
cdo khi Bén B xin rut khéi Cac dich vu, Lién két quang céo sé tw dong chdm dut.

DIEU 14. XU LY PHi QUANG CAO TAI THO'I BIEM BEN B XIN RUT LUL.

14.1.

14.2.

Trwdng hop Bén B xin rat lui, chi thanh toan phi quéng cdo phat sinh dén ngay cubi
cung cla thang trwéc dé. Theo day, Bén B chap thuan réng néu phi quéng cao phat
sinh dén ngay cudi ciing cta thang truéc d6 it hon 500,000 VND, Bén B sé& mién yéu
cau thanh toan phi quang céo va Bén B s& khong nhan khoan thanh toan nao.

Trwdng hop khong thé thwc hién chuyén khoan vao tai khoan do Bén B cung cép,
Bén A sé& glri thong bao cho Bén B. Néu thong tin tai khodn khéng dwoc cap nhat
trong vong 1 ndm sau khi c6 théng bao, Bé&n A s& dwoc mién trir nghia vu thanh toan
va xem nhw Bén B da tir bd yéu ciu nhan thanh toan. Theo day, Bén B chép thuan
cac qui dinh tai Diéu 18.2.



PIEU 15. XU’ LY THONG TIN CA NHAN

15.1.  Bén A sé tuan tha theo “Chinh sach riéng tu” dwoc thiét 1ap riéng biét cho viéc xt ly
théng tin ca nhan (dwoc hiéu 1a cac thong tin ¢ thé gitp xac dinh danh tinh cia ca
nhan nhw tén, ngay sinh hay cac théng tin md ta khac) ma Bén A cé duoc tir viéc
cung cap Céc dich vu.

15.2.  Nh&m phong nglra cac hanh vi sai trai vé cac dich vu Lién két quang céo, Bén A sé
st dung va chia sé thong tin v& cac hanh vi sai trai cia Bén B (nhw tén Bén B, thong
tin trang mang dang ki, dia chi, tai khodn ngan hang). Theo day, Bén B chép thuan
céac diéu khoan néu tai diéu nay.

15.3.  Néu xay ra mét trong cac trudng hop sau, Bén A co thé tiét 16 cac thong tin dang ki
va di¥ liéu giao dich cia Bén B thu dwgc tr viéc van hanh cac quang cao (hay cac
chwong trinh Lién két quang céo):

(1) Toa an, céng an, co quan thué hay cac dai dién hanh chinh khac phat 1én hay tién
hanh diéu tra.

(2) Tiét 16 théng tin vé cac quang cdo (hay cac chwong trinh quang c&o) cho Nha cung
cap trong khuén khd van hanh Cac dich vu; véi didu kién chi ap dung diéu khoan nay
khi Bén A da ki két théa thuan Bao mat thong tin véi Nha cung cép.

15.4. Bén A sé st dung va tiét 16 thdng tin théng ké hay cac théng tin twong tw lién quan
dén Bén B nhung khong gitip nhan dang danh tinh cta Bén B.

DIEU 16. BAO MAT THONG TIN

Bén B khong duworc tiét 16 cho bén thé ba cac théng tin vé cong nghé, cdng viéc kinh doanh,
doanh thu ctia Bén A hay clGia Nha cung cép cé duoc lién quan dén viéc tham gia Cac dich
vu va dugc cong nhan la théng tin mat, ngoai trir cac thong tin déng trén cac tén mién cong
cong. Qui dinh nay sé tiép tuc cé hiéu lwc sau khi Don dang ki ctia Bén B bj hdy bé.

DIEU 17. QUYEN SO H(U TAI SAN TRi TUE

Bét ki va moi ban quyén tac gid, ban quyén thwong mai va cac quyén sé& hivu tri tué khac lién
quan dén Cac dich vu déu thudc s& hiru cia ca thé da cung cap cac quyén d6, nhuw Bén A
hay Nha cung cép. Bén B chi st dung toan bd hay mét phan hé thdng hay néi dung Lién két
quang cao do Bén A cung cép trong khudn khd cho phép ciia Bén A hay Nha cung cép, va
khéng thwe hién cac hanh vi nam ngoai khuén khé cho phép néu trén vi pham ban quyén tac
gia, v.v, nhu sao chép, in 4n, xuét ban, cong chiéu, va phan bd rong rai cho céng chiing hodc
c6 bén th&r ba thwc hién cac hanh vi néu trén.

DPIEU 18. TAM NGU'NG, THAY DOI, PIEU CHINH, BO SUNG VA XOA BO CAC DICH VU.

Bén A c6 thé tam nguwng, thay ddi, diéu chinh, bd sung hay x6a bé Céac dich vu vao bét ki thoi
diém nao. Néu thay can thiét, Bén A cé thé thong bao trwéc cho Bén B vé cac hanh dong néu
trén.

DIEU 19. TRAO BOI THONG TIN
19.1. Bén A s& glri thdng bao hay trao di théng tin v&i Bén B bang email hay dang tai lén
trang mang cua Cac dich vu.

19.2. Trwdng hop Bén A thuc hién trao ddi théng tin qua email, cac théng tin nay dwoc
xem nhw da dwgc Bén B nhan vao ngay Bén A gvi email.



19.3. Truwdng hop Bén B thay dbi dia chi email hay sb dién thoai dang ki v&i Bén A, Bén B
phai théng bao ngay vé cac thay dbi nay trong théng tin dang ki. Néu Bén B khong
théng bao vé cac thay ddi néu trén va khéng nhan dugc thong bao tir Bén A, Bén A
sé khdng chiu trach nhiém.

DIEU 20. MIEN TRU TRACH NHIEM

Bén A khong c6 trach nhiém bdi thuwdng vé bat ki thiét hai nao ma Bén B phai ganh chiu do
st dung Cac dich vu ngoai trlr cac thiét hai gay ra do hanh vi ¢6 y hay bét can trdng tron tir
phia Bén A.

DIEU 21. TRACH NHIEM BOI THUONG THIET HAI

21.1.  Trwdng hop Bén B gay thiét hai cho Bén A hay Nha cung cép, Bén B phai bdi thudng
cac thiét hai.

21.2.  Néu c6 nay sinh van dé gitra Bén B va bén thi ba, Bén B phai chiu trac nhiém va moi
phi tbn dé giai quyét van dé. Trwong hop Bén A chiu ton that do cac van dé trén, Bén
B phai bdi thudng thiét hai cho Bén A.

PIEU 22. KHONG UY NHIEM CAC QUYEN LOI

Trr trwéng hop cé van ban ddng thuan trwdc tir Bén A, Bén B khong dugc Gy nhiém mot
phan hay toan bd cac quyén lgi theo HOP DONG cho bén thir ba, khéng chuyén nhuong cac
quyén trén lam vat ddm bao hay cho phép bén thir ba st dung cac quyén trén.

DIEU 23. TRUONG HOP BAT KHA KHANG

Bén A khong chiu trach nhiém vé viéc khong thuc thi hay tri hoan toan bd hay mét phan Cac
dich vu vi cac nguyén nhan ndm ngoai thm kiém soéat clia Bén A bao gébm, nhwng khong gidi
han, thién tai, hda hoan, dong dét, biéu tinh, 1t lut, bao, dich bénh, bao dong, khing b, chién
tranh, cac dao luat chinh phd, tinh trang gian doan, hw hdéng dich vu lién lac hay dwong
truyén Internet.

DIEU 24. THOA THUAN KHAC

24.1. Bét ki thong tin lién quan dén Nha cung c&p hay noi dung trong quéng céo vé hang
héa, dich vu ma Bén A cung c&p cho Bén B bang cac s&r dung Céc dich vu déu tinh
vao thoi diém hién tai, va Bén A khéng dam bdo gi vé tinh hoan thién, chinh xac va
hiru dung cla cac théng tin néu trén trong twong lai, Bén A khong chju trach nhiém
vé bét ki hau qua nao lién quan dén viéc Bén B ding tai cac quang céo néu trén khi
st dung Cac dich vu.

24.2. Theo day, Bén B tuyén bb va cam két rdng Bén B khéng thudc mét trong cac truwdng
hop sau. Néu Bén B bj phat giac da lam gia cac tuyén bb va cam két néu trén, Bén B
chép thuan bi hiy bé dang ki tham gia Cac dich vu. Thém vao d6, Bén B chép thuan
réng néu Bén B hay cac t6 chirc ma Bén B tham gia bj ton that, Bén B sé chiu hoan
toan trach nhiém:

- Bén B tuyén bd trong thoi gian st dung Cac dich vy, Bén B khéng thuéc mot trong
cac trwdng hop sau va cam két sé khong tré thanh ddi twong clia moét trong cac
trwdng hop sau:

(i) Bang nhém tdi pham cé tb chirc;

(i) Thanh vién ctia bang nhém tdi pham c6 t6 chirc;
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(iii) C& nhan da ting l1a thanh vién cGa bang nhém toi pham cé td chirc va tinh ti
théi diém rat lui dén hién tai chwa qua 05 nam;

(iv) Thanh vién khéng chinh thirc clia béng nhém t6i pham cé té chirc;

(v) Bén A lién két véi bang nhom tdi pham c6 t6 chire;

(vi) Téng tién cac Bén A, vi du nhuw cac td chirc kiém tién phi phap gia dang chién
dich xa hdi hay cac don vi bao Iyc tri tué xa hoi; hoac

(vii) C4 thé hay ca nhan tuwong ty nhw trén (sau day goi chung la “Thanh vién bang
nhém tdi pham c6 t6 chic”).

- Bén B tuyén bd trong thoi gian st dung Cac dich vy, Bén B khéng thuéc mot trong

cac trwdng hop sau va cam két sé khong tré thanh ddi twong clia moét trong cac

trwdng hop sau:

(i) Cé thé hoat dong dwdi sy diéu khién b&i Thanh vién bang nhém tdi pham c6 t6

chtrc;

(i) Cé thé coé hoat dong lien quan Ién dén Thanh vién bang nhém tdi pham cé t6

chtrc;

(iii) Cé nhan hay ca thé loi dung cac Thanh vién bang nhém téi pham c6 t6 chirc,

ngoai cac muc dich khac, nham thu lgi nhuan b4t hop phap cho ban than hay cho

bén th& ba hay nham gay tén that cho bén thi ba;

(iv) Cé nhan hay ca thé cung cap ngan quy hay co s& ha tAng cho Thanh vién bang

nhém t6i pham c6 td chirc;

(v) Bén A ma nhan vién hay c6 déng van hanh Bén A c6 quan hé véi Thanh vién

b&ng nhém tdi pham ¢6 té chirc.

- Theo day, Bén B cam két s& khong tao diéu kién cho bén thr ba thuc hién cac hanh

vi thudéc mot trong cac trwdng hop sau:

(i) Thinh cau dwa trén hanh vi bao lyc;

(i) Thinh cau bang hanh vi trai phap luat hay cé tinh hdy hoai khéng duwoc phap luat

cdng nhan;

(iii) Co lien quan dén cac giao dich, phat ngdn/ hanh dong cé tinh de doa hay thuc

hién cac hanh vi bao lyc;

(iv) Gay thiét hai dén danh tiéng cta mot Bén A bang cach lan truyén théng tin sai

léch, str dung phuwong thirc Ira ddo hay dung vi Iwc can tré hoat déng kinh doanh

cla Bén A; hay

(v) Cé cac hanh vi tvong tw nhuw trén.

Trwong hop dang ki cta Bén B bj hiy bd dwa theo cac qui dinh néu trén, Bén B
khéng dwoc khiéu nai Bén A vé bat ki thiét hai nao gay ra do viéc hiy bé dang ki.

PIEU 25. HIEU LUC HOP BDONG

25.1.

25.2.

25.3.

Hop ddng nay sé duwoc ap dung va co hiéu lwc ké tir ngay cac Bén ky két va bén
Bén B ndp dang ki tham gia.

Ban Hop déng co6 thé dwoc thay dbi hay bd sung vao béat ki thdi diém nao tuy vao
Bén A va Bén B dwoc xem 1a chap thuan cac thay déi, bé sung khi dugc thdng bao
va tiép tuc tham gia Céc dich vu.

Trir trwéng hop dwoc qui dinh rd, ban Hop ddng sra dbi, b sung sé dwoc ap dung
va co hiéu lyc ti thdi diém ban Hop déng néu trén dwoc dang tai trén trang mang
cung cap Céc dich vu va sé diéu phdi cac quan hé gitra Bén B va Bén A.

DIEU 26. LUAT PIEU CHINH

26.1.

Hop ddng nay va quan hé gitra Bén B va Bén A sé ap dung va chiu su didu chinh
ctia Phap luat Viét Nam.



26.2. Moi tranh chap va xung dot phat sinh lién quan dén Diéu khoan s dung dich vu nay
sé do hai Bén giai quyét mot cach thién chi nhat c6 thé.

26.3. Moi tranh chap hay xung dét khéng thé giai quyét theo thién chi sé duwoc khéi kién ra
tda an phap luat va chiu phan quyét theo luat dinh, theo day, Bén A va Bén B chap
thuan thdm quyén phan xét clia Toa an cé thdm quyén trong viéc thAdm vén va giai
quyét cac vu kién.

Diéu khodn s dung nay:
- Bwogc thanh 1ap va dwa vao st dung vao ngay 8/5/2015



